
Firmenleitsätze
Höchste Qualitätsansprüche
sichern die dauerhafte und
erfolgreiche Partnerschaft
mit unseren Kunden

machines unlimited



Hochwertige Produkte

zufriedene Kunden

Hochwertige Schraubtechnik,
Automation, Druckluftmotoren, Druck-
luftwerkzeuge und GET (Turbinengenera-
toren) sowie die Lohnbearbeitung nach 
Kundenvorgaben sind die Basis
unserer Kundenzufriedenheit.



zufriedene Kunden

Wir entwickeln Produkte als
Ingenieure, Techniker und 
Facharbeiter aus Leidenschaft.
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Zufriedene Mitarbeiter sind 
Voraussetzung für
Qualitätsarbeit.

Jeder DEPRAG Mitarbeiter
steht für die optimale
Qualität aus eigener
Überzeugung.



Der wirtschaftliche Erfolg und ein
solides Wachstum sind der Grundstein
für eine leistungsfähige Partnerschaft
mit unseren Kunden im internationalen
Wettbewerb.

Langfristige Kundenbeziehungen
ermöglichen ein wirtschaftliches
gesundes Unternehmen mit sicheren
und attraktiven Arbeitsplätzen.

Wir fällen Entscheidungen nicht
kurzfristig, sondern betrachten die
langfristigen Auswirkungen.
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Präambel

1. Kundenzufriedenheit

Die nachfolgenden Grundsätze zur Qualität sind Bestandteil unserer Firmenleit-
sätze. Entsprechend diesen Grundsätzen arbeiten wir mit einer langfristigen Ori-
entierung an der Entwicklung dauerhafter Lösungen für die Fertigungs- und Mon-
tageaufgaben unserer Kunden. 
Diese nachhaltige Unternehmenspolitik sichert den wirtschaftlichen Er-
folg unseres Unternehmens und die Attraktivität der Arbeitsplätze unserer
Mitarbeiter. 

Wie die nachfolgenden Grundsätze der Qualität gelten diese Leitlinien für alle 
Mitarbeiter, die Geschäftsleitung und die Gesellschafter aller Unternehmen der 
DEPRAG-Gruppe (Stand 04.2018): 

 
 DEPRAG SCHULZ GMBH u. CO.   Deutschland 
 DEPRAG Assembly Technologies Co., Ltd.  China 
 DEPRAG S.A.R.L.     Frankreich 
 DEPRAG Ltd.      Großbritannien 
 DEPRAG Skandinavia AB    Schweden 
 DEPRAG CZ a.s.     Tschechien 
 DEPRAG, INC.      USA 

Kundenzufriedenheit ist für unser Unternehmen vorrangig. Deshalb verpfl ichten 
wir uns zur Einhaltung der an uns gestellten kundenspezifi schen Forderungen. 

Unser Ziel: 
Serviceorientierte, termingerechte Erfüllung der Kundenwünsche durch Pro dukte 
in bester technischer Qualität auf attraktivem Preisniveau. 



2. Qualitätspolitik

Qualität heißt für uns: Wir pfl egen und leben einen umfassenden, wie hohen 
Qualitätsbegriff, der sämtliche Bereiche unseres unternehmerischen Handelns 
umfasst. Hohe Qualität verbessert die Wirtschaftlichkeit und sichert die Wett-
bewerbsfähigkeit des Unternehmens und die damit verbundenen Arbeitsplätze. 
Den Maßstab für unsere Qualität setzen wir gemeinsam mit unseren Kunden. 
Das Urteil des Kunden über unsere Erzeugnisse ist ausschlaggebend. 

Unser Ziel: 
Den wirtschaftlichen Erfolg unserer Kunden durch umfassenden, professionellen, 
weltweiten Service auf Dauer zu sichern. 



3. Unternehmenskultur

4. Kontinuierliche Verbesserung

5. Wir liefern nur einwandfreie Produkte

Das Erreichen unserer Qualitätsziele ist eine wichtige Führungsaufgabe. Aufgabe 
aller Führungskräfte ist es, durch Vorbild, klare Zielvereinbarungen und Informa-
tionen das Qualitätsbewusstsein aller Mitarbeiter zu stärken. Motivation zur    
Qualitätsarbeit ist fester Bestandteil der Leitungstätigkeit in allen Bereichen. 
Wir setzen dabei auf eine umfassende Grundlagenausbildung sowie eine bestän-
dige, fachspezifi sche und persönliche Weiterbildung. Kooperatives und integrati-
ves Führungsverständnis unterstützt die Mitarbeiter bei der kreativen Entwicklung 
und effektiven Umsetzung neuer Ideen. Damit schaffen wir optimale Arbeitsbedin-
gungen und ein konstruktives Umfeld. Mitarbeiterbegeisterung wird zur Kunden-
begeisterung.

Unser Anspruch:
Alle Mitarbeiter stellen aus eigener Überzeugung an sich selbst und ihre tägliche 
Arbeit höchste professionelle Ansprüche. Was wir tun machen wir richtig!

In der internen Zusammenarbeit gilt das Kunden/Lieferantenverhältnis. Jeder 
Bereich ist dafür verantwortlich, seine „Kunden“ innerhalb des Hauses mit seinen 
Leistungen optimal zu bedienen. Jeder klärt als „Kunde“ mit seinem „Lieferanten“ 
die bestmögliche Lösung. Dabei behalten wir stets die Effektivität des gesamten 
Unternehmens im Auge. 

Wer diesbezüglich ein Risiko erkennt und dies im Rahmen seiner Befugnisse nicht 
abstellen kann, ist verpfl ichtet, seinen Vorgesetzten unverzüglich zu unterrichten. 

Qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen bilden die wichtigste Grund-
lage für den Erfolg unseres Unternehmens und sind Ausdruck unserer Unter-
nehmenskultur. Voraussetzung dafür sind klare und sichere Prozesse. 

Um dies dauerhaft zu sichern, überwachen und verbessern wir unsere Prozesse 
fortlaufend. 



6. Zielorientiertes Handeln

7. Vorbeugung statt Nacharbeit

8. Gesellschaftliche Verantwortung

Durch unser zielorientiertes Handeln im Team versuchen wir, kreative Lösungen 
zu fi nden und Synergieeffekte auszunutzen. Wir nehmen die guten Ideen unserer 
Mitarbeiter, die Anregungen unserer Kunden oder die Empfehlung von Lieferan-
ten und anderen Geschäftspartnern an und investieren dieses Know-how in die 
Anpassung von Produkten und Prozessen. Die Mitarbeiter sind über die Unter-
nehmensziele informiert und gestalten diese aktiv mit.

Unser Ziel: 
Kontinuierliche Erhöhung der Leistungsfähigkeit und der Qualität unserer Produk-
te und Dienstleistungen. 

Trotz größter Sorgfalt können gelegentlich Fehler oder Abweichungen von Zielvor-
gaben auftreten. Jedoch: nicht nur Fehler oder Abweichungen selbst, sondern 
die Ursachen dafür müssen beseitigt werden. Vorbeugung ist der systematische 
Weg zur Qualität. Durch ein in alle Unternehmensabteilungen eingebundenes Vor-
schlagswesen kann jeder Mitarbeiter aktiv das Betriebsgeschehen mitgestalten. 

Unser Ziel: 
Verbesserung von Produktqualität, Arbeitsabläufen, Arbeitssicherheit und Service, 
Kosteneinsparungen und verantwortungsbewusster Umgang mit Ressourcen.

Es ist selbstverständlicher Teil unserer Unternehmensphilosophie, die Gesetzes-
vorschriften, besonders zu Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz einzuhalten 
und unsere Leistungen auf diesem Gebiet ständig zu verbessern. Ein konti nuierliches 
Überprüfen der Risiken gegenwärtiger Tätigkeiten, regelmäßige Über wachungen 
sowie eine intensive Kommunikation sind Bestandteile unserer aktiven Umweltpoli-
tik. Der schonende Umgang mit Ressourcen – Energie und Rohstoff – ist wichtiger 
Baustein unserer Verantwortung gegenüber Umwelt und Gesellschaft. Dies gilt für 
Produkte, Produktion und unser eigenes Verhalten. 



9. Dokumentation von Abläufen

10. Lieferantenpartnerschaft

Um für unsere Kunden jederzeit eine hohe Qualität der Erzeugnisse und 
Dienst  leistungen zu sichern sowie den Bedürfnissen der Mitarbeiter und allen 
gesellschaft lichen Anforderungen gerecht zu werden, haben wir in unserem Un-
ternehmen ein zertifi ziertes Managementsystem implementiert und verwirklicht. 
Im Rahmen dieses Managementsystems werden u.a. durch regelmäßig statt-
fi ndende Audits die jeweiligen Prozesse auf Wirksamkeit und Angemessenheit 
überprüft und kon tinuierlich verbessert.
 
Dieses System basiert auf der Norm ISO 9001:2015. 

Die Qualität unserer Erzeugnisse und die Beeinfl ussung unserer Umwelt hängen 
auch von unseren Zukaufteilen ab. Aus diesem Grund fordern wir auch von un-
seren Zulieferern höchste Qualität, die Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften 
und einen schonenden Umgang mit der Umwelt. 
Wir unterstützen unsere Lieferanten bei der Verfolgung unserer gemeinsamen 
Ziele.
Um sicherzustellen, dass alle Lieferanten unsere hohen Qualitätsstandards ein-
halten, führen wir in regelmäßigen Abständen Lieferantenbewertungen durch. 



Neben unserer 
Zertifi zierung
DIN ISO 9001:2015 sind 
wir auch nach
DIN EN ISO/IEC 17025 
akkreditiert.



DEPRAG SCHULZ GMBH u. CO. 
Postfach 1352, D-92203 Amberg
Carl-Schulz-Platz 1, D-92224 Amberg
Tel. (0 96 21) 371-0, Fax (0 96 21) 371-120
www.deprag.com
info@deprag.de D
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